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INSTITUTO POLITECNICO DA LUSOFONIA - IPLUSO
MANUAL DA QUALIDADE

1. INTRODUCAO
1.1. Ambito

Os padrdes europeus para a qualidade no ensino superior estabelecem que as instituices deverao
dispor de uma politica e procedimentos para a garantia da qualidade, designadamente dos seus
cursos e programas, e que, para tal, deverdo desenvolver e implementar uma estratégia para a

melhoria continua da qualidade.

Estabelecem ainda que a estratégia, politica e procedimentos referidos deverdo ter um estatuto

formal, e prever um papel relevante para os intervenientes do IPLUSO.

Nas orientacdes associadas aos padrdes europeus é recomendado que a declaracdo de politica
institucional para a qualidade inclua, nomeadamente, a estratégia institucional para a qualidade e os
padrées de qualidade, a organizacdo do sistema de garantia da qualidade, as responsabilidades das
estruturas internas e pessoas na garantia da qualidade, incluindo os estudantes, e as formas de
implementagdo, monitorizacdo e revisdo da politica para a qualidade.

Pretende-se que o processo de qualidade seja um estimulo a motiva¢do e ao envolvimento, numa
cultura organizacional orientada para a melhoria continua e para a avaliagdo encarada como um

elemento natural na instituicdo numa perspetiva de transversalidade a todas as areas do IPLUSO.

Nesse ambito, foram estudados diversos sistemas e metodologias de avaliagdo e certificagao
devidamente sustentados, com especial enfoque para os documentos publicados pela A3ES. Do
levantamento, andlise e opgdes encontrados, foi desenhado um programa a medida, alinhado com
os padrdes europeus, muito aberto e flexivel, com capacidade de dar uma resposta articulada as
necessidades da organiza¢do, mas livre da carga burocratica e funcional que, ndo raramente, se lhe
associa. Serdo realizadas, anualmente, auditorias internas feitas pelos érgados estatutariamente

competentes, para verificar a conformidade dos procedimentos.
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1.2. Apresentagao do Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade do IPLUSO — Instituto Politécnico da Lusofonia é o documento de referéncia
ao Sistema Interno de Gestdao da Qualidade e tem como objetivo funcional constituir o suporte para
a aplicacdo e manutencdo desse sistema.

Destinado a garantir os mecanismos de qualidade nos servicos prestados pelo IPLUSO, o presente
manual descreve, também, as linhas orientadoras da instituicdo, e os objetivos estratégicos que se

pretende alcangar.

Considerando a sua histdria e natureza inovadoras e o seu posicionamento responsdvel na sociedade
em que se insere, o IPLUSO estd empenhado em consolidar os instrumentos que melhor permitam

assegurar a exceléncia do ensino e a satisfacdo de todos os intervenientes no processo educativo.

De acordo com a estrutura operacional e gestiondria do IPLUSO, o Manual da Qualidade sera revisto
e atualizado periodicamente, de acordo com alteragGes estratégicas, legais ou procedimentais que o

justifiquem
1.3. Estrutura do Manual da Qualidade

Este manual aborda e desenvolve os seguintes aspetos:

a) Missdo e objetivos do IPLUSO tal como definido nos seus Estatutos;
b) Declaragdo da politica para a qualidade e melhoria continua;
c) Estrutura organica do IPLUSO: modelo organizativo, responsabilidades e competéncias;
d) Organizacdo do sistema de garantia da qualidade e melhoria continua;
e) Sistema de garantia da qualidade e melhoria continua, nomeadamente:
¢ Plano da qualidade e melhoria continua;
e Procedimentos para a garantia da qualidade do ensino e aprendizagem;
e Procedimentos para a garantia da qualidade da investigacao cientifica;
¢ Procedimentos para a garantia da qualidade das relagdes com o exterior;
e Procedimentos para a garantia da qualidade das politicas de gestdo de recursos humanos;

¢ Procedimentos para a garantia da qualidade dos servigos de apoio.

1.4. Referéncias
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O presente manual observa as recomendacdes, disposicoes e definicdes constantes nas seguintes
publicagdes:

e Assembleia da Republica (2007). Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES)
- Lei n2 62/2007, de 10 de setembro.

e Assembleia da Republica (2007). Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior (RJAES) -
Lei n2 38/2007, de 16 de agosto.

e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2019). Estatutos do Instituto Politécnico
da Lusofonia — Portaria n2 188/2019 de 21 de junho.

e  Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2007). Decreto-lei n? 369/2007 de 16
de agosto (institui a Agéncia de Avalia¢do e Acreditacdo do Ensino Superior — A3ES).

e  Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2006). Graus Académicos e Diplomas
do Ensino Superior — Decreto-Lei n? 74/2006 de 24 de marco, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n2 63/2016 de 13 de setembro.

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area

(ESG) (2015). Brussels, Belgium.
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2. CARACTERIZA(;RO DO IPLUSO
2.1. Contexto

O IPLUSO, é uma instituicdo de ensino superior politécnico privado instituido pela SESC — Sociedade de
Estudos Superiores e Culturais, S.A. Resulta da fusdo de duas escolas anteriormente existentes, a ERISA —
Escola Superior de Saude Ribeiro Sanches e o ISCAD — Instituto Superior de Ciéncias da Administracdo, as
guais se vieram juntar quatro novas unidades organicas de ensino e investigacdo em distintos dominios

do saber:

= ESPA —Escola Superior de Saude, Prote¢do e Bem-Estar Animal

= ERISA - Escola Superior de Saude Ribeiro Sanches

= ESCAD - Escola Superior de Ciéncias e Administracdo

=  ESEL - Escola de Educacdo da Lusofonia

= ECIA - Escola Superior de Comunicacgado, Inovacao e Artes

= EET - Escola Superior de Engenharia e Tecnologias
De acordo com o n21 do artigo 72 da Lei 62/2007 de 10 de setembro é uma instituicdo de alto nivel
orientada para a criacdo, transmissao e difusdo da cultura e do saber de natureza profissional, através da
articulacdo do estudo, do ensino, da investigacdo orientada e do desenvolvimento experimental nos
dominios de especializagdo das unidades organicas integrantes.
Nos termos da lei, obteve da Presidéncia do Conselho de Ministros as necessarias autorizacdes e o
reconhecimento de interesse publico (Decreto de Lei n.2 77/2019 de 04 de junho), o que determinou a

sua inclusdo no sistema de ensino superior politécnico nacional.

2.2. Missao e objetivos

A missdo do IPLUSO é, de acordo com o n2 2 do Art? 22 dos respetivos Estatutos, desenvolver um ensino
baseado na aquisi¢cdo de competéncias de natureza profissional, através da articulagdo do estudo, da
educacdo e da investigacdo cientifica e tecnoldgica conjuntamente com a presta¢cdo de servigos,
contribuindo para a valoriza¢do profissional, social e cultural dos recursos humanos da sua comunidade

envolvente.

Os principais objetivos s3o:
=  Promover o ensino superior politécnico nas areas cientificas que ministra;
=  Promover a difusdo cultural na comunidade onde esta inserido;

= Privilegiar a investigacdo cientifica e tecnoldgica;
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Desenvolver servicos de apoio a comunidade;

Participar em redes internacionais de formacao de ensino superior e investigacao;

=  Promover a mobilidade internacional da comunidade académica.

2.3. Graus e Diplomas

O IPLUSO ministra ciclos de estudos conducentes ao grau de licenciado e mestre, conforme previsto no
RJIES, acreditados pela entidade legalmente competente. Ministra também cursos técnicos superiores
profissionais (CTeSP) conferentes de diploma, previstos na legislacdo em vigor. Pode, ainda, realizar
cursos de ensino pés-secunddrio, ndo superior, visando a formacgdo profissional especializada, cursos de
formacdo pds-graduada, e outros, nos termos da lei.

Os diplomas dos cursos técnicos superiores profissionais sao emitidos pelo Administrador e Presidente

do IPLUSO.

2.4. Politica para a Qualidade e Melhoria Continua

O IPLUSO adota uma politica de garantia da qualidade dos seus ciclos de estudos e promove uma cultura

de qualidade nas suas atividades.

Para o efeito, assume um compromisso institucional claro com a qualidade e melhoria continua em todas
as atividades do seu regular funcionamento e uma cultura que suporte tal compromisso em toda a

organizagao.

A politica para a qualidade do IPLUSO assenta na partilha consciente da sua missdo e objetivos, traduzida
no seu projeto educativo, cientifico e cultural. A estratégia institucional para a construcao deste sistema
de garantia da qualidade passa, por um lado, pela aplicagdo de instrumentos de autoavaliagdo destinados
a assegurar a qualidade da sua atividade cientifico-pedagdgica e na implementacdo de medidas de
melhoria da qualidade decorrentes dos resultados das avaliagdes internas e externas e, por outro lado,
pela motivagdo e envolvimento de toda a comunidade académica em todos os processos que dizem

respeito a qualidade e a melhoria continua.

2.5. Projeto educativo, cientifico e cultural

O projeto cientifico, cultural e pedagégico do IPLUSO, consubstancia-se na promog¢do do conhecimento
cientifico e tecnoldgico nas diferentes areas do saber, nomeadamente: Comunicacao; Artes; Educacdo;
Engenharia; Gestdo; Saude Humana e Saude Animal; Turismo, Hotelaria e Restauracdo, Tecnologias e

Direito (n21 do Art2 22 da Portaria n2188/2019 de 21 de junho). Resulta de uma andlise cuidada da
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realidade do distrito. Os Cursos de Nivel V e conferentes de grau ministrados possuem entre si uma
evidente coeréncia ldgica, pois abrangem, a nivel regional, e de uma forma complementar, algumas das
areas de formacdo em relacdo as quais se detetam caréncias que a presente oferta pretende suprir.
Salienta-se que os planos de estudo dos diversos cursos englobam disciplinas e areas cientificas que,
para além de constituirem a matriz vocacional da instituicao, possibilitardo ndo sé uma articulacao
horizontal entre todos eles, como uma mais eficaz utilizacdo dos recursos humanos pés-graduados

disponiveis a nivel regional.

O projeto do IPLUSO pretende assim contribuir, em primeiro lugar, para o desenvolvimento humano,
técnico, cultural e cientifico da regido onde o mesmo se insere, Lisboa, bem como na drea geografica
adjacente as suas instalagdes. Assim, o IPLUSO, ao reforcar as competéncias de recursos humanos em
diferentes dominios do saber, contribui indubitavelmente para um desenvolvimento mais equilibrado e
sustentado dos diferentes sectores a nivel local, desenvolvimento esse, que se repercute no

desenvolvimento econdmico e social local e, consequentemente, nacional.

Em sintese, o IPLUSO pretende assumir-se, tal como se encontra inscrito no seu projeto educativo,
cientifico e cultural, a nivel local e regional:

e Como fornecedor de servicos educativos de qualidade;

e Como promotor dadinamizag¢do cultural daregido;

e Comopromotorde projetosdeinvestigacdoedesenvolvimento;

e Como promotor deiniciativas de natureza cultural;

e Comodinamizador do desenvolvimento global da cidade, do concelho e do distrito.

Para concretizar esta estratégia, o projeto educativo do IPLUSO desenvolve em cada Unidade Organica

de Ensino e Investigacdo uma oferta formativa especializada envolvendo diferentes areas do saber:

= ESPA —Escola Superior de Saude, Protecao e Bem-Estar Animal

Unidade Organica orientada para a promocao de atividades de ensino e investigacdo nos dominios da
saude, protecao e bem-estar animal, tendo como principal objetivo a formagao de natureza técnica e
aplicada nestes dominios, nomeadamente através da implementacdo de programas originais de

formacgao que contribuam para o reforgo destas disciplinas

Neste ambito, os licenciados em enfermagem veterindria aplicam diferentes técnicas em diferentes
espécies animais, em ambiente clinico, hospitalar ou de campo, e noutros setores tecnoldgicos

relacionados com a Medicina Veterinaria. Auxiliam o Médico Veterinario nos tratamento de animais
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doentes, na administracdao de medicamentos, nos protocolos anestésicos e cirurgicos; na aplicacdo de
principios de biosseguranca; no conhecimento e prestacao de cuidados profildticos basicos; recolher,
preservar e transportar amostras e preparar testes de diagndstico apropriados; realizar analises e provas
laboratoriais, utilizar equipamentos auxiliares de diagndstico; providenciar procedimentos em situacdes
de urgéncia e maneio da dor; producado, bem-estar e nutricdo animal; aplicar os conceitos essenciais de
saude publica, reconhecer doencas zoondmicas e auxiliar nas medidas adequadas em relacdo a

salvaguarda da seguranca e saude publica.

= ERISA - Escola Superior de Saude Ribeiro Sanches

Unidade Organica responsavel pelo ensino e investigacdo nos dominios das tecnologias e ciéncias da
saude, designadamente nas d4reas de estudo de Enfermagem, Farmadcia, Ciéncias Biomédicas
Laboratoriais, Imagem Meédica e Radioterapia e Terapéuticas Ndo Convencionais. Para além das
licenciaturas, a ERISA oferece formacdo Pés-Graduada nas dreas de Enfermagem e Osteopatia.
Disponibiliza ainda cursos de CTeSP nas areas da Bioanadlises e Controlo; Gerontologia; Gestao Clinica e

Administrativa e Laboratdrio Forense e Criminal e cursos livres.

Os Técnicos de Farmacia, sdo reconhecidamente, elementos essenciais no circuito de assisténcia as
populagdes, tendo em consideragdo a abrangéncia sociogeografica dos servicos de natureza
farmacéutica a nivel de todo o territério nacional. Efetivamente, esta relevancia no atual panorama do
Servigo Nacional de Saude consubstancia-se na integracdo desta classe profissional nas carreiras dos
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica, o que, em si, constitui importante reconhecimento da
especializacdo desta atividade profissional, exigindo os mais elevados critérios qualitativos, no que
respeita a sua formacgao, pretendendo-se nessa medida apresentar uma oferta formativa que garanta o
bom exercicio da profissdo técnica de ambito farmacéutico, incluindo os aspetos relacionados com a

ética e deontologia, a legislacdo e, as boas normas de pratica de farmacia.

Os profissionais da area da Enfermagem constituem uma comunidade profissional e cientifica da maior
relevancia no funcionamento do sistema de salde e na garantia do acesso da populagdo a cuidados de
saude de qualidade, pelo que, a formagao inicial e continua, constitui a pedra angular da sua preparagao
para um exercicio profissional responsavel, face a complexidade e imprevisibilidade dos contextos onde
a ciéncia e a arte se concretizam no cuidado, pretendendo-se uma oferta de formagdo que garanta um
desempenho profissional baseado na competéncia técnico-cientifica, pautado por uma forte

componente ética, deontolégica e humanista.
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A area das Ciéncias Biomédicas Laboratoriais resulta da agregacdo das areas de estudo de Analises
Clinicas e Saude Publica e de Anatomia Patoldgica, Citolégica e Tanatoldgica inerentes a investigacao
clinico-laboratorial e epidemiolégica que da suporte ao rastreio, diagndstico, progndstico, terapéutica e
monitorizacdo com base no estudo de amostras biolégicas, nomeadamente érgaos, tecidos, células e
liquidos orgénicos e/ou inorganicos. Sentindo-se uma lacuna no mercado desta 4rea pretende-se uma
oferta formativa que permita solidificar este sector formando competéncias no ambito os conceitos
chave das ciéncias bioldgicas, fisicas, sociais e fisioldgicas que suportam a pratica das ciéncias

biomédicas laboratoriais, bem como na avaliacdo, interpretacao e validagdo das técnicas analiticas.

Os licenciados em Imagem Médica e Radioterapia exercem fungbes em contacto préximo com o
doente. A sua formacdo multidisciplinar permite-lhes desenvolver a sua atividade no contexto do
diagndstico e da intervencao terapéutica em todos os drgaos e sistemas do corpo humano, contribuindo
para a promocdo da saude e prevencdo da doenca. Planeiam, aplicam e avaliam os métodos e as técnicas
de diagnodstico/terapéutica das doencas dos sistemas musculo-esquelético, nervoso, vascular, digestivo,
respiratorio, glandular e génito-urindrio, através das técnicas acima enumeradas. Participam nos
estudos invasivos de intervencgdo vascular, cardiaca e periférica; registam os estudos efetuados,

interpretando e avaliando os resultados.

Na drea das Terapéuticas Ndo Convencionais, e tendo em consideracdo o aumento exponencial destas
novas dareas, a ERISA criou um departamento especifico de coordenacdo na formac¢do académica e
cientifica das Terapéuticas Ndo Convencionais pretendendo-se a ‘criacdo de saber’ essencial para a
elevacdo dos niveis de formacdo dos profissionais destas areas, das quais se destacam a Osteopatia e

Acupunctura.

= ESCAD - Escola Superior de Ciéncias e Administragao
Unidade Organica dirigida para o desenvolvimento de formacdo e investigacdo nos diferentes dominios
das ciéncias da gestdo e da administracdo, com especial enfoque em areas como a gestdo turistica ou o
comércio. A ESCAD desenvolve e implementa programas de formagdo desenhados em estreita
articulagdo com o mundo empresarial e procura constantemente adequar os seus programas,
metodologias e conteudos educativos as efetivas necessidades do mercado de trabalho e as
caracteristicas dos seus alunos. Oferece cursos de CTeSP e Licenciatura nas areas de Turismo, Comércio

e Ciéncias da Gestdo e Administragao.
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Os futuros licenciados em Gestdao de Empresas do Turismo, no final da sua formacdo, terdo adquirido
competéncias dedicadas aos saberes tedrico, técnico e operacional que os capacitardo a uma intervencao
pré-ativa no desenvolvimento do ecossistema turistico, no que concerne a gestdao dos destinos e
produtos turisticos e a gestao das estruturas empresariais turisticas. Para isso, garante-se uma formacao
transversal e consistente em Turismo agregando conceitos estruturais relacionados com a area da

Gestao.

A Licenciatura em Gestdao Empresarial, assegura aos estudantes uma abrangéncia de conhecimentos nas
matérias fundamentais que integram o universo da Gestdo e Administracdo, do Marketing e Publicidade
e da Gestdo de Recursos Humanos. Disponibiliza também, as ferramentas necessarias ao enquadramento
e operacionalizagdo dos conceitos da Gestdo Empresarial pela via de uma formagdo alargada as
Matematicas e Estatisticas, ao Direito e a Economia, as Tecnologias e as Linguas. Agrega, ainda, uma valia
adicional, por oferecer um aprofundamento, nos dois Ultimos semestres, nas areas de Contabilidade e

Fiscalidade

= ESEL - Escola de Educagao da Lusofonia

Unidade Organica que desenvolve a sua atividade em torno da formacdo de educadores e professores,
nas suas diferentes dimensdes - formacao inicial, formac¢do pds-graduada, formacdo continua e formacao
complementar. As atividades de ensino incluem cursos diferenciados: CTeSP, Licenciatura, Mestrados,
Pdés-graduacgdes e Cursos Livres. Estes cursos visam a formagdo profissional para a docéncia de
Educadores de Infancia, Professores do 12 e do 22 Ciclo do Ensino Basico e também de outros profissionais

de ensino e educacao.

A Licenciatura em Educacdo Basica, visa proporcionar uma sélida formacao cientifica e pedagdgica de
modo a compreender a complexidade dos processos de ensino e de aprendizagem de criangas até aos 12
anos. Neste sentido, contempla formagdo nas dreas de docéncia, na formagdo educacional geral e nas
didaticas especificas e proporciona formacdo em contextos educativos formais e ndo formais, através da
Iniciacdo a Prética Profissional em Creche/Jardim de Infancia, 1.2 CEB, 2. @ CEB. Possibilita, ainda, o acesso

aos cursos de habilitacdo para a docéncia em Educacdo Pré-Escolar e em Ensino do 1.2 e 2.2 CEB.

= ECIA - Escola Superior de Comunicacao, Inovagao e Artes

Unidade Organica orientada para a promogao de programas de formacdo e atividades de investigacao

nos dominios da Comunicacdo e Artes. Num contexto onde as industrias criativas se assumem cada vez
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mais como um setor central da nossa economia, a ECIA aposta no desenvolvimento de projetos de
formacdo e investigacao alicercados em metodologias inovadoras, onde as competéncias técnicas e
artisticas assumem um lugar preponderante e onde o desenvolvimento de projetos e aplicacdes se
constitui como um vetor fundamental da atividade da escola. A ECIA oferece cursos de CTeSP,
licenciatura, formacdo pds-graduada e cursos livres em dominios variados que vao da fotografia ao
design, passando pelas areas do audiovisual e ilustracao.

O objetivo da Licenciatura em llustragao e Desenho é preparar os estudantes para a sua profissao de
ilustradores em varios campos. Os estudantes dominam os métodos de pesquisa isolada e em equipa,
adquirem capacidades de concretizacdo criativa, aplicada e consciente aos contextos profissionais e
também as questdes sociais e culturais no plano nacional e europeu. O profissionalismo é continuamente
motivado na aprendizagem. A investigac¢do sacia a curiosidade e estimula-a de modo que os estudantes
procurem melhorar as suas competéncias interdisciplinares (saberes e praticas), a sua autocritica e a sua

adaptabilidade ao mundo do trabalho.

= EET - Escola Superior de Engenharia e Tecnologias

Unidade Organica vocacionada para o ensino e investigacdo nos dominios da engenharia e das
tecnologias. Desenvolve programas de qualificacdo, de formacédo, de especializacdo e de investigacao
de cariz aplicado alicercados em metodologias e ambientes fomentadores de aprendizagens
significativas, designadamente: CTeSP, Licenciatura, Pds-graduac¢des e Cursos Livres. Pretende-se
desenvolver e ampliar gradualmente o “saber” e o “saber-fazer” dotando os estudantes de
competéncias técnicas proporcionadoras de desempenhos relevantes. A EET concretiza a sua missao
promovendo a articulagdo do estudo, da educa¢do e da investigagdo cientifica e tecnoldgica
conjuntamente com a prestagao de servigos, contribuindo para a valorizagao cultural, cientifica, técnica
e profissional dos estudantes, dos recursos humanos da comunidade e de todos os paises onde se fala

a lingua portuguesa.

A Licenciatura em Engenharia Informatica e AplicagGes pretende dotar os seus licenciados de uma
formacdo sdlida em ciéncias de base da Engenharia Informatica, com énfase combinada em Engenharia
de Software e Sistemas de Informacgdo. No final da formacdo é esperado que os licenciados sejam
capazes de: aplicar os conhecimentos adquiridos, demonstrando competéncias para a compreensdo e
resolucdo de problemas nessas areas; dominar ferramentas de tratamento de informacdo, adequando
a gestdo da informacgdo ao contexto das diferentes dreas curriculares, com especial énfase no apoio a

tomada de decisdo; desenvolver solugdes para problemas novos e complexos utilizando os ambientes
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adequados a cada uma das situagdes.

2.6. Estrutura organica do IPLUSO
2.6.1. Modelo organizativo

O IPLUSO integra:
=  Seis Unidades Organicas de ensino e investigacao:

o ESPA —Escola Superior de Saude, Protecao e Bem-Estar Animal
o ERISA — Escola Superior de Saude Ribeiro Sanches
o ESCAD - Escola Superior de Ciéncias e Administracdo
o ESEL - Escola de Educacdo da Lusofonia
o ECIA - Escola Superior de Comunicacado, Inovacao e Artes
o EET - Escola Superior de Engenharia e Tecnologias
= Uma Unidade Organica de Investigacao
o Cl—Centro de Investigacdo: estrutura de cardcter permanente que agrupa as linhas e unidades

de investigacdo do Instituto.
De acordo com os Estatutos sao 6rgaos do IPLUSO:

a) OPresidente;
b) O Administrador;

c) 0O Conselho Geral

No ANEXO 1 apresenta-se o organigrama do IPLUSO de acordo com os Estatutos.
2.6.2. Competéncias dos 6rgdos de gestdo do IPLUSO
2.6.2.1. Presidente

O Presidente é o 6rgdo que representa o IPLUSO, sendo designado pela Entidade Instituidora. E o
responsavel pela conducdo da politica de desenvolvimento da Instituicdo, orientando as suas atividades
pedagdgicas e cientificas, segundo um plano estratégico de desenvolvimento, ao qual compete:

a) Garantir o exercicio efetivo da autonomia cientifica, cultural e pedagdgica do IPLUSO,

b) Representar estatutariamente o IPLUSO junto dos organismos oficiais, de outros institutos

politécnicos e outros estabelecimentos de ensino superior, e demais instituicdes culturais e de
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investigacdo cientifica, e assegurar a ligacdo com os representantes de outros institutos
politécnicos e outros estabelecimentos de ensino superior e demais instituicdes de ensino com
guem o IPLUSO tenha acordos;

c) Elaborar a proposta de estratégia do IPLUSO no dominio da formacdo graduada e ndo graduada
gue ministra e no dominio da investigacdo cientifica e da prestacao de servicos a comunidade, e,
ouvido o Conselho Geral, submeté-la a apreciacdo e aprovacdo do Conselho de Administracdo da
SESC, S. A.;

d) Em parceria com o Administrador, e com base nos relatdrios anuais apresentados pelos Diretores
das Escolas, preparar o relatdrio de atividades anual geral do IPLUSO e o plano de atividades para
0 ano seguinte, para apreciacdo do Conselho Geral e avaliacdo e aprovacdo da Entidade
Instituidora;

e) Apresentar aos restantes 6rgdos institucionais as propostas que considere necessdrias e
convenientes ao bom funcionamento do IPLUSO;

f) Zelar pelo cumprimento do regime legal aplicavel ao IPLUSO, dos Estatutos e dos regulamentos
internos;

g) Resolver todas as questfes de natureza académica, mormente as cientificas e pedagdgicas, que
nao estejam legal ou estatutariamente cometidas a outro 6rgdo ou instancia;

h) Propor a Entidade Instituidora, ouvido o Conselho Geral, a criagdo, transformacdo ou extingdo de
Unidades Organicas e Departamentos;

i) Apresentar ao Administrador as propostas de contratacdo e demissdo do pessoal docente e
investigador, sob proposta dos Diretores das Escolas, ouvido o Conselho Técnico-Cientifico da
unidade organica respetiva;

j)  Propor a entidade instituidora a nomeacao dos Diretores de Escolas;

k) Homologar, por despacho conjunto com o Administrador, a distribuicdo do servi¢o docente, sob
proposta dos Diretores das Escolas;

I)  Nomear, por despacho conjunto com o Administrador, o Provedor do Estudante,

m) Nomear, por despacho conjunto com o Administrador, o responsavel pela biblioteca -geral;

n) Nomear juris de provas e de concursos académicos, sob proposta dos Conselhos Técnico-
Cientificos;

o) Nomear, por despacho conjunto com o Administrador, os Diretores de ciclos de estudos, sob
proposta dos Diretores das Escolas;

p) Propor o Diretor do Centro de Investigacao para nomeagao pela Entidade Instituidora;
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g) Exercer os demais poderes que lhe sejam conferidos por lei, pelos presentes Estatutos e pelos

regulamentos internos do IPLUSO.

2.6.2.2. Administrador

O Administrador é o 6rgdo destinado a assegurar a interligagdo entre a Entidade Instituidora e os érgdos

proprios do IPLUSO, com vista ao adequado funcionamento das atividades deste, assegurando

designadamente a gestdo administrativa, econdmica e financeira do estabelecimento de ensino.

Compete especificamente ao Administrador:

a)

j)

k)

Assegurar o normal funcionamento do IPLUSO e defender os seus legitimos interesses, em
cooperacdo com os restantes drgdos institucionais;

Assegurar a ligacdo com o Conselho de Administracdo da SESC, S. A., de forma a manter a
necessaria articulacdo entre as atividades desta e o funcionamento do IPLUSO;

Preparar o orgcamento anual e o plano de atividades do IPLUSO, bem como os relatdrios de
atividades e contas dos exercicios anuais a submeter ao Conselho de Administracdo da SESC, S.
A.;

Aprovar o regulamento de prestacdo de servicos a comunidade e das atividades circum-escolares;
Estabelecer, em colaboragdo com os demais érgdos, os mecanismos de autoavaliacdo regular do
desempenho do IPLUSO, tendo em vista o sistema nacional de acreditacdo e avaliacdo;

Zelar pela boa conservagdo das instalagGes e equipamento e de todo o patrimdnio;

Elaborar os regulamentos administrativo e financeiro, bem como as altera¢gbes que julgue
conveniente introduzir-lhes;

Propor a SESC, S. A., a aquisicao e melhoramento das instalagdes, mobiliario, material de ensino
e de expediente;

Apresentar a Entidade Instituidora as propostas de contratagao e demissao do pessoal técnico,
administrativo e auxiliar;

Apresentar a Entidade Instituidora as propostas, emanadas do Presidente, de contratagdo e
demissao do pessoal docente e investigador;

Manter a ligacdo com a dire¢do da associacdo de estudantes, assegurando as suas atividades o
apoio que for conveniente, tendo sempre em conta o prestigio do IPLUSO e o bom entendimento
gue deve existir entre docentes e discentes;

Assegurar a ligacdo entre a Entidade Instituidora e o estabelecimento, sempre que a mesma nao
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deva ser cometida a outros orgaos;

m) Homologar, por despacho conjunto com o Presidente, a distribuicdo do servico docente, sob
proposta dos Diretores das Escolas;

n) Nomear, por despacho conjunto com o Presidente, o Provedor do Estudante;

o) Nomear, por despacho conjunto com o Presidente, o responsavel pela biblioteca -geral;

p) Propor a Entidade Instituidora o regulamento relativo aos Servigos Centrais de Apoio;

g) Exercer todos os demais atos necessarios ao funcionamento do IPLUSO que ndo se integrem na

esfera de competéncia dos restantes drgdos institucionais.

2.6.2.3. Conselho Geral

O Conselho Geral é o d6rgdo do IPLUSO responsavel pela coordenagcdao das atividades cientificas,
pedagdgicas e de investigacdo das Escolas, congregando as atividades e deliberacdes dos respetivos
Conselhos Técnico-Cientificos e Pedagdgicos e do Conselho Cientifico do Centro de Investigacdo, sendo
composto por membros por ineréncia e por convidados.
Sdo membros por ineréncia do Conselho Geral:

a) O Presidente do Conselho de Administracdo da Entidade Instituidora, que preside;

b) O Presidente do IPLUSO;

c) O Administrador;

d) Os Diretores das Escolas;

e) O Presidente do Conselho Técnico-Cientifico de cada Escola;

f) O Presidente do Conselho Pedagdgico de cada Escola;

g) O Presidente do Conselho Cientifico do Centro de Investigacao.
Sdo membros convidados as personalidades de reconhecido mérito, oriundas dos meios culturais ou
empresariais da regido, propostos ao Conselho pelo Presidente, até um mdaximo de 20 % do total do
conselho, com mandato de dois anos com a possibilidade de renovagdo por igual periodo.
O Conselho Geral redne ordinariamente uma vez por semestre, e extraordinariamente sempre que

convocado pelo Presidente ou pela maioria dos seus membros.

Compete ao Conselho Geral:

a) Pronunciar -se sobre a proposta de estratégia do IPLUSO no dominio da formacgdo graduada e
nado graduada que ministra;

b) Pronunciar -se sobre a proposta de orientacdo estratégica do IPLUSO no dominio da investigacado
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cientifica e da prestacdo de servicos a comunidade;

c) Aprovar o seu regulamento interno;

d) Apreciar as propostas a submeter a Entidade Instituidora para criacdo, transformacédo ou exting¢édo
de unidades organicas;

e) Dar parecer sobre as propostas de criacdo, reformulac¢do, suspensdo ou de extingdo de ciclos de
estudos;

f)  Pronunciar-se sobre todos os assuntos que lhe sejam submetidos pelo Presidente, pelos
Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagégico das Escolas ou pelo Conselho Cientifico do Centro de
Investigacgao;

g) Articular e estabelecer os critérios gerais de distribuicdo do servico docente das Escolas, de forma
a garantir o melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis;

h) Propor ao Presidente programas de qualificacdo e de atualizacdo cientifica e pedagdgica do
pessoal docente;

i)  Dinamizar a prestag¢do de servicos a comunidade e o estabelecimento de relagdes dindmicas com
as empresas e 0s servicos, tanto no dominio da formacdo profissional e da investigacdo como da
acao social e solidaria;

j)  Em articulagdo com o Presidente e os diversos érgdos das Escolas da Instituicdo, promover e
aplicar instrumentos de autoavaliagdo destinados a assegurar a qualidade da atividade cientifico

-pedagdgica do IPLUSO.

2.6.3. Provedor do Estudante

O Provedor do Estudante é um colaborador do IPLUSO, nomeado por despacho conjunto do Presidente
e do Administrador, por um mandato de trés anos, com a capacidade de intervir, propondo solu¢ées
concretas para eventuais problemas de indole letiva ou administrativa que ndo sejam imediatamente

solucionados pelos drgdos préprios.
Cabem ao Provedor do Estudante, nomeadamente, as seguintes competéncias:

a) Recolher as reclamagbes apresentadas quanto aos problemas de natureza letiva ou
administrativa que ndo sejam imediatamente solucionados pelos 6rgaos préprios, provindo

diretamente dos interessados ou de érgaos dirigentes de estruturas do IPLUSO;
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b)

c)

Convocar diretamente as partes envolvidas para as audiéncias que considere necessarias e
realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos que originara cada situacao, bem
como tomar todas as disposi¢cdes adequadas a procura de uma solugao;

Elaborar, para cada situacdo, um relatério sumario, contendo uma proposta de decisdo, a
apresentar, conforme os casos, aos Presidentes dos 6rgaos de gestao das Escolas, ao Presidente
ou ao Administrador;

Velar pela conservacdo de uma base de dados relativa aos processos que Ihe sejam apresentados

e, enquanto estejam a decorrer, de um arquivo dos mesmos.

2.6.4. Competéncias dos 6rgaos das Escolas

De acordo com os Estatutos sdo drgdos das Escolas:

a)
b)

c)

O Diretor;

O Conselho Técnico-Cientifico;

O Conselho Pedagdgico;

O Diretor de Departamento, caso exista;
O Diretor de Ciclo de Estudos.

2.6.4.1. O Diretor

O Diretor da Escola é nomeado pela Entidade Instituidora, sob proposta do Presidente. Sdo func¢des

especificas do Diretor da Escola:

a)

b)

c)

f)

Elaborar, ouvido o Conselho Técnico-Cientifico, o plano anual de atividades da Escola;
Superintender e coordenar as atividades e servicos da Escola, sem prejuizo das competéncias da
Entidade Instituidora, orientando as suas atividades pedagdgicas ou de investigacdo e
assegurando a coordenacdo de acdo dos ciclos de estudos;

Apresentar ao Conselho Técnico-Cientifico e ao Conselho Pedagdgico as propostas que considere
necessarias e convenientes para o bom funcionamento da Escola;

Apresentar o relatério anual das atividades da Escola ao Presidente para apreciagdo e ao
Administrador para aprovagao;

Submeter, para homologacdo, ao Presidente e Administrador, a proposta de distribuicdo de
servico docente que serd apresentada a Entidade Instituidora;

Zelar pela execucao do regime legal dos presentes Estatutos e do regulamento interno da Escola

em vigor;
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g)

h)

o)

Dar parecer, ouvidos os Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico, sobre todas as questdes de
natureza cientifico-pedagdgica e administrativa que |he sejam apresentadas pelo Presidente do
IPLUSO;

Manter ligagdao com a associagao de estudantes e o Provedor do Estudante, assegurando-lhes o
apoio que considere conveniente;

Dar execucdo, no exercicio da sua competéncia prépria ou delegada, aos atos emanados do
Conselho Técnico-Cientifico da Escola;

Desencadear a realizagdo dos atos eleitorais previstos nestes Estatutos e no regulamento interno
da Escola;

Elaborar a proposta de regulamento interno da Escola, a ser aprovado pelo Presidente e pelo
Administrador do IPLUSO;

Elaborar propostas de apoio a conceder a estudantes no quadro da agdo social escolar e das
atividades circum-escolares, dentro das orientacGes e limites estabelecidos pela SESC, S. A;
Propor atividades circum-escolares dentro das orientacées e limites estabelecidos pela Entidade
Instituidora;

Propor ao Presidente a nomeacdo, promoc¢do ou demissdao de pessoal de acordo com o que
estiver previsto nos mapas aprovados, bem como a sua distribuicdo e movimentag¢dao pelos
servigos, ouvido o Conselho Técnico-Cientifico;

Praticar os atos previstos na lei relativos a carreira docente e de investiga¢do, e ao recrutamento

de pessoal docente e de investigacao.

2.6.4.2. Conselho Técnico-Cientifico

O Conselho Técnico-Cientifico das Escolas é o 6rgao responsavel pela orientagdo da politica cientifica a

prosseguir nos dominios do ensino, da investigacado e da extensdo cultural da Escola, atuando de acordo

com o principio da autonomia.

Composicao do Conselho Técnico-Cientifico:

e)

f)

g)

O Diretor, que preside, com voto de qualidade;

Dois representantes dos professores e investigadores de carreira, docentes e investigadores em
regime de tempo integral com contrato de duragao nao inferior a um ano, que sejam titulares do
grau de doutor e/ou titulo de investigador;

Dois representantes dos docentes com titulo de especialista em regime de tempo integral com

contrato ha mais de dois anos;
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h)

Cinco representantes das unidades de investigacao reconhecidas e avaliadas positivamente nos
termos da lei, quando existam, perfazendo 20% do total do conselho, salvo se o nimero de

unidades de investigacdo ndo permitir atingir esse valor.

O Conselho Técnico-Cientifico reune, ordinariamente, uma vez por semestre e, extraordinariamente,

guando convocado pelo Diretor ou a requerimento de pelo menos cinco membros.

Compete ao Conselho Técnico-Cientifico, designadamente:

a)
b)

c)

Elaborar o seu regimento;

Apreciar o plano de atividades cientificas da Escola;

Pronunciar-se sobre a criacdo de novos ciclos de estudos e aprovar os respetivos planos, bem
como propostas de altera¢do de ciclos de estudos em funcionamento;

Pronunciar-se sobre a cria¢do, transformacao ou extincdo de Departamentos da Escola;
Pronunciar-se sobre propostas de contratacdo de pessoal docente;

Deliberar sobre as propostas de distribuicdo de servico docente, apresentadas pelos Diretores de
ciclo de estudos, a serem submetidas pelo Diretor da Escola a homologacdo pelo Presidente e
Administrador;

Praticar os atos previstos nestes Estatutos e na lei relativos a carreira docente e de investigagao;
Aprovar os regimes de transicdo quando ocorram alteragdes nos planos de estudos;

Propor ou pronunciar-se sobre a concessdo de titulos ou distingdes honorificas, a instituicdo de
prémios escolares e a realizagdo de acordos e de parcerias internacionais;

Propor a composicdo dos juris de provas e de concursos académicos, a nomear pelo Presidente;
Aprovar os objetivos e programas de ensino das unidades curriculares dos ciclos de estudos em
funcionamento na unidade organica, ouvido o Conselho Pedagdgico;

Pronunciar -se sobre equivaléncias e creditacdo de formacdo tendo em vista o prosseguimento
de estudos;

Decidir sobre equivaléncias nos termos da lei;

Aprovar o Regulamento Pedagdgico da Escola, ouvido o Conselho Pedagdgico;

Aprovar os programas de diferenciacdo académica de mestrado dos docentes de carreira e
nomear um professor do IPLUSO para acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos;
Pronunciar-se, nos termos previstos na lei, sobre o regime de ingresso nos ciclos de estudos das

unidades organicas de Ensino;
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a)

Pronunciar-se sobre outras matérias que sejam colocadas por outros érgaos.

2.6.4.3. Conselho Pedagdégico

O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo que estuda e aprecia as orientagdes, métodos, atos e resultados das

atividades de ensino e aprendizagem, no sentido de ser garantido o bom funcionamento dos ciclos de

estudos ministrados no IPLUSO.

Composicao do Conselho Técnico-Cientifico:

a)

O Conselho Pedagdgico é constituido por igual nimero de representantes do corpo docente e
dos estudantes;

O Diretor, que preside, com voto de qualidade;

Dois representantes de cada ciclo de estudos, um docente e um estudante, eleitos pelos seus
pares, com mandato de dois anos;

Um representante dos estudantes ordinarios, eleito pelos seus pares;

Por deliberagao do proprio érgao, podem ainda participar nas reunides do Conselho Pedagdgico,
um representante da associacdo de estudantes e o Provedor do Estudante, ambos sem direito a

voto.

Compete ao Conselho Pedagdgico:

a)

g)

Pronunciar-se sobre orientagdes pedagodgicas e métodos que assegurem um bom
desenvolvimento dos processos de ensino, aprendizagem e avaliagdo, propostos pelos
Departamentos, caso existam, ou pelos Diretores de ciclos de estudos;

Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da Escola e a sua
analise e divulgacao;

Promover a realiza¢cdo da avaliacdo do desempenho pedagdgico dos docentes, por estes e pelos
estudantes, e a sua andlise e divulgacgao;

Pronunciar-se sobre o regime de prescri¢des;

Pronunciar-se sobre a criacdo de novos ciclos de estudos e respetivos planos, bem como
propostas de alteracdo de ciclos de estudos em funcionamento;

Pronunciar-se sobre a instituicdo de prémios escolares;

Pronunciar-se sobre o calendario letivo e os mapas de exames da Escola;
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h)

j)

Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as providéncias necessarias;
Aprovar o regulamento de avaliagdo do aproveitamento dos estudantes;
Exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas por lei e outras previstas no

Regulamento Interno do IPLUSO.

2.6.4.4. Diretor de Ciclo de Estudos

Os ciclos de estudos sdao unidades funcionais de ensino e de prestacdo de servicos a comunidade, de

forma continua e integrada, em areas especificas do conhecimento e ciéncia.

Os diretores de ciclos de estudos sdo nomeados por despacho conjunto do Presidente e do Administrador

do IPLUSO, por proposta do Diretor da Escola, preferencialmente de entre os professores em exercicio

na Escola, para um mandato de trés anos.

Ao Diretor de Ciclo de estudos incumbe:

g)

Assegurar e coordenar o ensino das unidades curriculares da sua area cientifica;

Promover a formacdo e atualizacdo pedagdgica e cientifica dos seus docentes;

Fomentar, desenvolver e coordenar a investigacdo e desenvolvimento tecnolégico na sua area;
Emitir parecer sobre a criagdo, modificacao e extingdo de ciclos de estudos diretamente
relacionados com o ciclo de estudos;

Propor e desenvolver atividades de formacdo externa e de apoio a comunidade;

Propor a realizagado de cursos, conferéncias, estudos, semindarios e outras atividades de
interesse didatico ou cientifico, tendo em conta, sempre que possivel, a colaborac¢do dos outros
drgdos, bem como a Associacdo de Estudantes, ou quaisquer outras instituicoes;

Propor a aquisicdo de material didatico, cientifico e bibliografico;

Superintender e articular as atividades pedagdgicas dos ciclos de estudos.
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3. ORGANIZAGAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA

O sistema de garantia da qualidade e melhoria continua tem como ambito geral toda a atividade
desenvolvida e, por objetivo, promover uma cultura de qualidade e melhoria continua no IPLUSO,
definindo e documentando a estratégia e a politica para a qualidade, a organizacdo do sistema, os
processos de monitorizacdo do seu desempenho e a responsabilidade e forma de participagdo dos
diferentes intervenientes.
A coordenagdo superior do sistema interno de garantia da qualidade é assegurada pelo
Administrador e pelo Presidente do IPLUSO, auscultando sempre que adequado o Conselho Geral e/
ou os Orgdos das Escolas, nomeadamente, a Direcdo e/ou os Conselhos Técnico-Cientifico e
Pedagdgico.
De acordo com os n2° 1 e 2 do Artigo 52 dos Estatutos do IPLUSO, o cabe ao Conselho Geral, promover
e aplicar instrumentos de autoavaliacdo destinados a assegurar a qualidade da atividade cientifico-
pedagdgica do IPLUSO e implementar medidas de melhoria da qualidade mediante os resultados das
avaliagcOes internas e externas das Unidades Organicas, dos ciclos de estudos e seus docentes.
O Gabinete da Qualidade (GQ), funcionando sobre hierarquia direta do Presidente, é uma estrutura
de apoio logistico e operacional ao sistema de garantida da qualidade e melhoria continua,
competindo-lhe nomeadamente:
a) Fomentar uma maior interagdo com a comunidade académica do IPLUSO, em particular com
os estudantes, no sentido da exceléncia dos servicos prestados;
b) Acrescentar valor pela inovacdo e qualidade, através de boas praticas de gestdo e da
utilizacdo de suportes tecnoldgicos adequados;
c) Criar, desenvolver e divulgar indicadores de qualidade destinados a medir a eficacia dos
sistemas de gestao;
d) Elaborar estudos e pareceres dirigidos a melhoria continua;
e) Promover a qualidade através do acompanhamento de processos que visem a melhoria
continua;
f)  Apoiar os procedimentos associados a avaliagdo e acreditagdo, bem como preparar e difundir
a correspondente informacao;
g) Aplicarinquéritos nas Unidades Organicas de Ensino e Investigagcdo que compdem o IPLUSO,

bem como o seu posterior processamento e analise;

As funcbes e responsabilidade dos érgdos de gestdo na implementacdo e acompanhamento do

sistema de garantia da qualidade e melhoria continua sdo apresentadas no ANEXO 2.
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4. METODOLOGIA DE GARANTIA DA QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA
4.1. Procedimentos para a garantia da qualidade do ensino e aprendizagem

A unidade base para a avaliacdo do ensino e das aprendizagens é a Unidade Curricular (UC). A UC ser3,
pois, o ponto de partida para a monitorizacdo do funcionamento das atividades de ensino, face aos
objetivos estabelecidos nos planos de estudos dos ciclos de estudos, com vista a promover o
aperfeicoamento e melhoria dos processos de ensino, da avaliacao dos estudantes e do seu envolvimento
nos processos de aprendizagem.

A UC é monitorada através da realizacao, por um lado, de inquéritos, no final da leciona¢do, aplicados a
estudantes e aos respetivos docentes e, por outro, através do Relatério da UC.

A responsabilidade pela coordenacdo do processo de garantia da qualidade do ensino e aprendizagem
ao nivel da UC é do professor responsdvel pela lecionacdo, ao nivel do ciclo de estudos é do respetivo
Diretor. Nas Unidades Organicas de Ensino e Investigacdo do IPLUSO, a promoc¢do da garantia da
qualidade é da competéncia dos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico.

O Diretor, delegando no GQ terd como tarefa assegurar o apoio técnico e operacional de acordo com o
previsto nas suas competéncias. O sistema de informacdo das Unidades Organicas de Ensino e
Investigacdo serd a fonte principal da informagdo necessaria para o eficiente desenvolvimento do
processo de garantia da qualidade.

4.1.1. Avaliagdo da unidade curricular

A avaliagdo de cada UC é da competéncia do professor responsavel pela mesma, que devera elaborar no
final de cada ano-letivo um relatério de autoavaliagdo.
O relatério de autoavaliagdo da UC devera incluir os documentos de planeamento da UC e a autoavaliagdo
do trabalho desenvolvido.
Do planeamento da UC devera constar:

a) Designacdo e cddigo da UC;

b) Designacgdo e cédigo do ciclo de estudos;

c) Carga letiva e créditos;

d) Docente (s) atribuido (s);

e) Objetivos de aprendizagem e competéncias a desenvolver;

f)  Conteudos programaticos;

g) Demonstragdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da

UG,
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h) Metodologias de ensino (avaliagcdo incluida)
i) Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
ucC
j)  Bibliografia recomendada
k) Avaliagdo — Instrumentos e Parametros de Avaliagdo
Esta informacdo deverd ser disponibilizada no sistema de informacdo do IPLUSO, nomeadamente na
plataforma netP@, dentro dos prazos estabelecidos.
A autoavalia¢do do funcionamento da UC deverd apresentar e avaliar:
a) Resultados dos inquéritos aos estudantes (avaliacdo da UC);
b) Resultados/ Desempenho na UC (inclui a andlise dos resultados dos estudantes em avaliacdo
continua e em exame);
c) Andlise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas)

d) Identificacdo de boas praticas (que possam ser disseminadas);

Na avaliacdo da UC deverdo ser, também, incluidos os resultados dos inquéritos realizados no ambito da
avaliacdo do ensino e aprendizagem da UC.

O inquérito relativo as percecdes dos estudantes sobre o ensino/aprendizagem na UC sera aplicado com
cardacter obrigatdrio e utilizara um questionario comum a todas as UCs, com a possivel exce¢dao de um
questionario especifico para as UCs cuja natureza o justifique (caso das UCs que decorram
predominantemente em contexto profissional, nomeadamente a UC de projeto, estagio, seminario, ou
natureza similar). O questionario incluira diversos grupos de questdes, relativos nomeadamente a
autoavaliag¢do do estudante na UC, ao desenvolvimento de competéncias, ao funcionamento da UC, ao
desempenho pedagégico e cientifico dos docentes da UC e aos recursos de apoio ao
ensino/aprendizagem.

4.1.2. Avaliagdo do ciclo de estudos

Com base nos relatdrios das UCs, e em articulagdo com os Conselhos Técnico-Cientificos e Pedagdgico, o
Diretor de cada ciclo de estudos devera elaborar um relatério de autoavaliagdo.
Este relatdrio devera refletir, criticamente, sobre a qualidade pedagdgica e os resultados do ciclo de
estudos, contemplando designadamente:

a) Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior;

b) Andlise critica do grau de cumprimento dos planos de melhoria e das principais acbes

desenvolvidas;
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c)

d)

Enquadramento e Organizac¢do do Ciclo de Estudos (curricular, regime de funcionamento, dados
de acreditacdo, funcionamento dos 6rgaos onde se integra o ciclo de estudos, histdrico de
alteracdes ao ciclo de estudos e analise da organizacdo do curso, no caso de terem ocorrido
alteragOes desde o ano anterior);

Procura (histérico de vagas do ciclo de estudos, taxas de concretizacdo por tipo de ingresso, notas
de acesso; nota minima de entrada face a instituicGes de referéncia);

Estudantes (evolucdo do numero de estudantes por ano curricular, evolugdo de novos
estudantes, evolucdo de estudantes por género, evolugdo de estudantes por intervalo de idades,
evolucdo de estudantes por nacionalidade, evolucdo de estudantes com o estatuto de
trabalhadores-estudantes, evolucdo dos estudantes que usufruem de Acdo Social e outros
mecanismos de apoio);

Processos de Ensino-Aprendizagem e Resultados (Fichas de Unidade Curricular (FUC), Relatério
de Unidade Curricular (RUC), recurso a tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, taxas
de sucesso escolar, eficiéncia formativa, resultados dos inquéritos pedagdgicos a estudantes,
resultados dos inquéritos de satisfacdo aos estudantes, empregabilidade);

Recurso Humanos (analise do corpo docente, analise do pessoal ndo docente);

Recursos Materiais (instalagGes, equipamentos);

Internacionalizagdo (parcerias internacionais, eventos de dambito internacional);

Investigacdo e Desenvolvimento (projetos I&D nacionais e internacionais, Dissertagdes e Teses);
Ligacdo a Comunidade

Analise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades, constrangimentos);

Propostas de melhoria a implementar

Este relatdrio sera enviado aos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico para apreciacdo e emissao

de parecer, no qual poderdo ser sugeridas propostas de melhoria. O relatdrio final do ciclo de estudos

e respetivos pareceres serdo enviados para o Diretor da Unidade Organica.

4.1.3. Avaliagdao da Unidade Organica

Com base nos relatdrios de avaliagdo dos varios ciclos de estudos, o Conselho Pedagdgico de cada

Unidade Organica de Ensino e Investiga¢do elaborard um relatdrio sintese da qualidade do ensino

ministrado, da adequacdo da sua oferta formativa, dos principais pontos fortes e pontos fracos e do

balanco dos resultados obtidos.

Este relatdorio deverd apontar propostas de melhoria, propor um plano global de atuagdo e,
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posteriormente, ser enviado aos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico.

O Conselho Técnico-cientifico apreciara este relatério sintese e pronunciar-se-a sobre os aspetos que

considere relevantes no ambito da sua esfera de competéncias.

O Diretor de cada Unidade Organica de Ensino e Investigacado integrara no relatério anual da Escola e

nos planos estratégicos futuros os aspetos e recomendacgdes que considere relevantes neste relatdrio.

4.1.4. Avaliagao externa dos ciclos de estudos

A avaliacdo externa dos Ciclos de Estudos sera feita de acordo com a legislacdo e regulamentacdo

especifica e em vigor e de acordo com o planeamento definido pela entidade competente.

O GQ, no ambito das competéncias atribuidas, prestard o necessario apoio técnico e operacional as

comissdes de autoavaliagdo que vierem a ser constituidas.

4.1.5. Processamento de resultados nio satisfatdrios ou exemplares

Serdo considerados como resultados ndo satisfatérios no processo de ensino e aprendizagem aqueles
resultados que se afastem de forma significativa dos objetivos e metas tracados no Manual da

Qualidade.

Por outro lado, serdo considerados exemplares, aqueles que ultrapassarem significativamente os

mesmos objetivos e metas e demais critérios fixados.

Sendo a UC, como referido, a célula base da organiza¢do do ensino, é particularmente importante a
referenciacdo de unidades curriculares e pares docente/UC com resultados insatisfatdrios ou
excelentes, identificados nomeadamente a partir dos resultados dos inquéritos aos estudantes e

docentes e das taxas de sucesso escolar.

Para efeitos dos critérios a seguir especificados, considera-se que existe uma apreciagdo negativa por
parte de estudantes ou docentes em relagdo a um determinado item quando, nas respostas aos
inquéritos, se verificar uma classificacdo média igual ou inferior a 2 pontos (numa escala de 1 a 5). A
apreciagdo considera-se excelente quando se verificar uma classificacdo média igual ou superior a 4,5

pontos (numa escala de 1 a 5).

Do ponto de vista da monitorizagdo de unidades curriculares e docentes com resultados insatisfatérios
ou exemplares torna-se pertinente, numa primeira fase, considerar os resultados obtidos através dos

itens globais nos inquéritos dirigidos aos estudantes, nomeadamente os seguintes: “Como avalia
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globalmente o docente”, “Como classifica globalmente esta UC”, bem como os resultados obtidos
através dos itens globais nos inquéritos aos docentes, nomeadamente os seguintes: “Como avalia

globalmente o trabalho dos alunos” e “Como classifica globalmente esta UC”.

Considerar-se-3, especificamente, que o par docente/UC apresenta resultados ndo satisfatorios, sendo
consequentemente referenciado para melhoria, quando se verifigue duas ou mais das seguintes
situagdes:

a) A apreciagdo global da UC pelos estudantes é negativa;

b) A apreciacdo global da UC pelo respetivo docente é negativa;

c) A apreciacdo global do desempenho do docente pelos estudantes é negativa;

d) A apreciacdo global do trabalho dos estudantes pelo docente é negativa;

e) Arelagdo “estudantes avaliados/estudantes inscritos” e/ou

a relagao “estudantes aprovados/estudantes avaliados” é inferior a 50%.

De igual forma, considerar-se-a que se verificam resultados exemplares para um par docente/UC,
quando as apreciacbes a que respeitam as alineas a), a e) for excelente e a relacdo “estudantes
aprovados/estudantes avaliados” é superior a 90% (a menos que outro esteja especificamente definido

para a UC em causa).

O Diretor da Unidade Organica de Ensino e Investigacdo desenvolvera os seguintes procedimentos de
atuacgao:
a) Analisar o relatério da UC e demais informacdo disponivel, nomeadamente as reflexdes
desenvolvidas pelos préprios docentes;
b) Se necessdrio, contactar o docente ou docentes em causa;

c) Procurar apurar as raz6es para os resultados verificados;

O Diretor da Unidade Organica de Ensino e Investigacdo, em resultado das diligéncias efetuadas,
apresentara um plano de a¢dao com vista a resolu¢ao dos problemas identificados. Os planos de a¢do
deverdo ser devidamente calendarizados. Os planos de ac¢do serdo apresentados ao Conselho

Pedagdgico que se pronunciara sobre os mesmos.

4.1.6. Auditorias pedagdgicas

Sem prejuizo da possibilidade de um plano mais amplo de auditorias internas sistematicas aos processos
de ensino e aprendizagem, o Diretor da Unidade Organica de Ensino e Investigacdo, a menos que

circunstancias especiais determinem outra abordagem, determinara a realizacdo de uma auditoria a
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uma UC, com vista a uma analise mais aprofundada dos problemas, quando se verifiqgue uma das
seguintes situagoes:
a) Osresultados ndo satisfatdrios na UC verificam-se simultaneamente em trés ou mais dos critérios
enunciados;
b) N&o se verificou uma evolugdo positiva, na edi¢do seguinte da UC, quanto aos problemas

referenciados.

A realizacdo das auditorias pedagdgicas obedecerd a procedimentos devidamente estabelecidos e
documentados. A auditoria serda efetuada por uma Equipa constituida por trés docentes com
reconhecida competéncia e experiéncia pedagdgica. A designacdo do Coordenador e da equipa sdo da
responsabilidade do Diretor da Unidade Organica de Ensino e Investigacdo, ouvido o Conselho

Pedagégico.

O relatério da auditoria, que incluird recomendag¢des no sentido da resolucdo dos problemas
identificados, serd apresentado ao Diretor da Unidade Organica de Ensino e Investigacdo e ao Conselho
Pedagdgico. Ouvidos os érgaos, Diretor da Unidade Organica de Ensino e Investigacdo determinard as

acGes a desenvolver.

4.1.7. Criagdo e reestruturagao de cursos

Uma questdao complementar relativa a qualidade no ensino respeita aos procedimentos e padrdes

aplicados nos processos de criagdo de um novo curso ou de reestruturagdo de um curso existente.

Esta matéria é regulamentada por despacho do Presidente do IPLUSO, onde se explicitam os

referenciais, designadamente os inerentes ao paradigma de Bolonha e ao sistema de créditos ECTS.

As competéncias dos diferentes 6rgdos do IPLUSO em matéria de criacdo/reestruturacdo de cursos

encontram-se definidas nos Estatutos.

4.2. Procedimentos para a garantia da qualidade da investigacao cientifica

Os procedimentos a instaurar para a garantia da qualidade de investigacdo no IPLUSO implicam o
alinhamento de todos os sujeitos intervenientes neste processo, para que seja possivel um

desenvolvimento sustentdvel e progressivo no que se refere a qualidade da investigacao.

No sentido de permitir uma afericdo mais rapida e eficiente dos niveis de produgao cientifica de cada
Unidade Organica de Ensino e Investigacdo do IPLUSO, procede-se ao levantamento dos indicadores de

desempenho, previstos no ANEXO 3, designadamente os indicadores de nivel de atividade da
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investigacao e de produgdo cientifica.

As acOes desenvolvidas serdo aplicadas de forma individual a todos os professores/ investigadores,
assim como a projetos de ambito internacional em que as Unidades Organicas de Ensino e Investigacao
estejam envolvidas. Assim, cada professor/ investigador atualizara, de forma sistematica, a informacéo
constante na sua ficha completa de docente (FCD), todas as atividades do foro cientifico desenvolvidas
(comunicacgdes, publicagdes, participacdo em eventos de cariz cientifico, participacdo em projetos
internacionais, etc.). Na mesma linha, serdo elaborados relatdrios de atividade cientifica dos projetos
internacionais cuja coordenacdo seja da responsabilidade de uma dada Unidade Orgénica de Ensino e

Investigagao.

Em cada Escola, o professor responsdvel pela coordenacdo de cada area cientifica, nomeado para o
efeito pelo Conselho Técnico-Cientifico providenciara a elaboracdo de um relatdrio anual, incluindo os

indicadores de desempenho da producdo cientifica.

O Conselho Técnico-Cientifico analisara e discutira os relatérios de cada Coordenador da area cientifica
produzindo um relatério sintese de apreciacdo da qualidade e da adequacdo da investigacao realizada,
que incluira:

a) Aprecia¢do da qualidade da investigacao;

b) O grau de adequacdo dos resultados obtidos aos objetivos da qualidade;

c) Os principais pontos fortes e fracos da investigacdo na Escola;

d) Recomendagdes de melhoria.

4.3. Procedimentos para garantia da qualidade nas relagdes com o exterior

As unidades funcionais de ensino (érgdos de gestdo, diretores de curso e servigos) com intervengdo no
relacionamento com a comunidade incluirdo nos seus relatérios anuais o balango da realizagdo dos

objetivos previamente definidos nos planos de atividades.

O relatério anual elaborado pelo Diretor da Unidade Organica de Ensino e Investigacdo analisard o
trabalho realizado durante o ano em termos de internacionalizagao do ensino e da investigacdo e em
termos de mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente. Tal relatdrio analisard o grau
prossecucdo dos objetivos e metas definidos e incluird os indicadores previstos no plano de atividades

na vertente da internacionalizagao.

O relatdrio de autoavaliagdo no seu todo engloba as diferentes vertentes de atua¢do da Unidade

Organica de Ensino e Investigacdo, incluindo as relages com o exterior nos planos nacional e
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internacional.

4.4. Procedimentos para garantia da qualidade das politicas de gestdo dos recursos humanos e
materiais

Os relatérios anuais dos érgaos e servicos de cada Unidade Organica de Ensino e Investigacdo incluirdao

a andlise do nivel de realizacdo dos objetivos em termos de gestdo de recursos humanos e materiais.

Os relatérios anuais de autoavaliacdo dos servicos incluirdo a dimensao da garantia da qualidade na
gestdo dos recursos humanos, face aos objetivos definidos no Manual da Qualidade, nomeadamente no
que se refere a:

a) Procedimentos de selecdao, nomeacdo, avaliacdo e promogdo do pessoal;

b) Procedimentos para o acolhimento e integracdo de novos elementos;

c) Desenvolvimento de competéncias técnicas, pedagdgicas ou cientificas.

De igual modo, os relatérios cobrirdo a dimensdo dos recursos logisticos, nomeadamente quanto aos
objetivos e prioridades relativos a infraestruturas de ensino e investigacdo, ao investimento em

equipamentos e a racionalizacdo na utilizacdo de recursos.

Por sua vez, diversas acGes previstas no Manual da Qualidade, quer no ambito dos vetores de missao,
quer nos vetores de suporte, respeitam as politicas institucionais de gestdo de recursos humanos e de
recursos materiais, que serdo consequentemente monitorizadas, analisadas criticamente e sujeitas aos

mecanismos de melhoria.

4.5. Procedimentos para garantia da qualidade dos servigos

O relatdrio anual de autoavaliagdo dos Servicos em cada Unidade Organica de Ensino e Investigagcao
resultara da analise de resultados do questionario de avaliacdo do grau de satisfagdo (ANEXO 4). Este
relatério promovera a andlise do grau de prossecucdo dos objetivos e metas tracadas nos respetivos
planos de acdo, sintetizando os resultados da reflexdo efetuada, com inclusdao de uma analise SWOT do
Servico, e perspetivando as correcdes a introduzir, expressas em planos de melhoria e na eventual

proposta de reformulagdo de objetivos ou metas.
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5. PARTICIPACAO DOS PARCEIROS NO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE E MELHORIA
CONTINUA

A participacdo dos diversos parceiros, internos e externos, nos processos de planeamento e
desenvolvimento das atividades e no desenvolvimento de uma cultura de qualidade e melhoria continua
é um dos eixos fundamentais do sistema da qualidade do IPLUSO.

As formas de envolvimento sdo diversas, destacando-se a participacdo no Conselho Geral a resposta
regular a diferentes inquéritos e a auscultacdo e colaboracgao regular dos seus drgaos representativos. No
ANEXO 5 apresenta-se a sintese da participagdo dos parceiros no ambito das atividades da garantia da

qualidade e melhoria continua.
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6. PRODUCAO E DIFUSAO DE INFORMACAO
6.1. Levantamento e tratamento da informacao

O autoconhecimento institucional € um ponto de partida essencial para o sistema interno de gestdo da
qualidade. A recolha e analise de informacao sobre a organizacdo e as atividades do IPLUSO revestem-se,
assim, de grande importancia, devendo contar com o apoio do sistema de informacdo, onde estarao
nomeadamente disponiveis todos os formuldrios necessdrios para uma recolha padronizada de
informacgao por parte dos diversos intervenientes, para além de outros dados relevantes da vida da
Instituicao.
A avaliacdo do ensino/aprendizagem, que constitui a vertente mais complexa do sistema interno de
garantia da qualidade, tem como principais fontes de informacao:
a) Os dados respeitantes a organiza¢do e planeamento de cada unidade curricular, bem como os
resultados atingidos, devem estar obrigatoriamente disponiveis no sistema de informacao;
b) Os resultados dos inquéritos relativos as perce¢des dos estudantes e dos docentes sobre o
funcionamento do ensino;
c) O relatério de cada UC;
d) Outros resultados relevantes para a avaliacgdo do ensino, nomeadamente os relativos a
empregabilidade, como sejam os inquéritos aos diplomados e aos empregadores;
e) Elementos disponiveis de avaliacGes externas, nomeadamente relatérios e recomendacgdes de
comissdes de acompanhamento dos cursos, quando existam;
f)  Indicadores sobre a qualidade dos processos e instrumentos de avaliagdo dos estudantes, aferida

por critérios objetivos (testes e grau de discriminagdo, entre outros).

6.2. Difusdo da informacgdo

Os resultados da avaliacdo deverdo ser objeto de uma divulgacdo generalizada no interior da comunidade
académica, tanto pelo seu efeito pedagdgico e facilitador de um processo sustentado de melhoria, como
para estimular um maior empenho e participacdao de todos os elementos que incorporam as Unidades
Organicas de Ensino e Investigacdo na prossecucdo do Manual da Qualidade.
Poderdao, no entanto, ser estabelecidos niveis de divulgacdo diferenciados para alguns itens de
informagdo, nomeadamente no que respeita a:

a) A oferta formativa disponibilizada;

b) Os objetivos de aprendizagem, qualificagcdes conferidas e perspetivas de empregabilidade em

relagdo a cada curso;
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c) As politicas de acesso e de orienta¢do dos estudantes;

d) A planificagdo dos cursos;

e) As metodologias de ensino, aprendizagem e avalia¢do dos estudantes;

f)  As oportunidades de mobilidade;

g) Os mecanismos para lidar com reclamacgdes e sugestoes;

h) A qualificagdo do corpo docente;

i) O acesso a recursos materiais e servigos de apoio ao ensino;

j)  Osresultados do ensino, em termos de resultados académicos, de insercao laboral e de grau de
satisfacdo dos parceiros internos e externos;

k) As politicas de garantia interna da qualidade.

As responsabilidades e prazos para o fornecimento de informacdo podem ser consultadas no ANEXO 6.
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7. Monitorizagdo, avaliagdo e desenvolvimento continuo do sistema interno de gestao da qualidade

O Administrador e Presidente, em cooperacdao com os 6rgaos de cada Escola, promovem o
acompanhamento e a monitorizacdo do SIGQ, designadamente no que diz respeito a: Grau de execucao
dos diferentes procedimentos do sistema em cada curso e servico nas diferentes Unidades Organicas de
Ensino e Investigacdo no seu todo; Recolha de indicadores e aplicacao de inquéritos; Eficacia do sistema
de informacdo; Cumprimento de prazos; Grau de profundidade e abrangéncia das analises efetuadas;
Relevancia e aplicabilidade dos planos de agao para melhoria e sua avalia¢do.

De acordo com os estatutos do IPLUSO, o Conselho Geral pronunciar-se-a, regularmente, sobre os

mecanismos de autoavalia¢do da qualidade tendo em vista o sistema nacional de acreditacdo e avaliacdo.
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ANEXO 1 - Organigrama do IPLUSO

Sociedade de Estudos Superiores e
Culturais S.A. (SESC)

Instituto Politecnico da Lusofonia
(IPLUSO)

Presidente Conselho

Administrador
Geral

ESCIA EET ERISA ESCAD ESEL ESPA
Escola Superior de Escola Superior de Escola Superior de Escola Superior de Escola Superior de Escola Superior de
Comunicacao, Engenharia e Saude Ribeiro Ciéncias da Educacaoda Salde, Protecdo e
Inovagdo e Artes Tecnologias Sanches Administracdo Lusofonia Bem-Estar Animal
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ANEXO 2 — Responsabilidades dos érgaos de gestao no sistema de garantia de qualidade e melhoria

continua
Orgao Responsabilidade
Presidente Coordenar em parceria com o Administrador o sistema interno da

garantia da qualidade, com base nos relatdrios anuais apresentados pelos
Diretores das Escolas.

Coordenar superiormente o sistema interno da garantia da qualidade.
Estabelecer, em colaboracdo com os demais érgaos, os mecanismos de
Administrador autoavaliacdo regular do desempenho do IPLUSO, tendo em vista o sistema
nacional de acreditacdo e avaliacdo.

Em articulacio com o Presidente e os diversos d6rgaos das Escolas da
Conselho Geral Instituicdo, promover e aplicar instrumentos de autoavaliagdo destinados
a assegurar a qualidade da atividade cientifico -pedagdgica do IPLUSO.

Coordenar, acompanhar e monitorizar o sistema interno da garantia da

qualidade;

Diretor s . - . ~
Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao grau de satisfacdo de
estudantes e docentes face a instituicdo e a sua andlise e divulgacao.

Conselho Promover os mecanismos da garantia da qualidade nas Escolas;

Técnico- Pronunciar-se sobre o relatério sintese da qualidade do ensino ministrado

Cientifico nas areas da sua competéncia.

Promover os mecanismos da garantia da qualidade;
Pronunciar-se sobre o relatério sintese da qualidade do ensino ministrado
nas areas da sua competéncia;

Conselho Proceder a avaliagcdo pedagdgica dos Cursos, incluindo a avaliagdo do

Pedagdgico desempenho docente e discente;

Promover a realizacdo de inquéritos regulares ao desempenho
pedagdgico da instituicdo e a sua analise e divulgacao.

Elaborar o relatério da autoavaliagdo do ciclo de estudos;

Coordenar os processos de avaliagdo externa dos ciclos de estudos;

A promogdo e garantia da qualidade das ag¢des tendo em vista o
desenvolvimento dos projetos e atividades em que Unidade Funcional se
encontra envolvida.

Diretor de Ciclo
de Estudos
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ANEXO 3 —Indicadores de qualidade e melhoria continua

Dominio

Indicagao

Descri¢ao

Responsavel

Ensino e aprendizagem

Procura

Candidatos/Vagas
Colocados / vagas

N.2 de candidatos / N.2 de

vagas N.2 colocados / N.2

Servigos académicos

vagas
Classificacdo de e
. ¢ Classificagdo minima de
ingresso .
ingresso
N.2 de estudantes inscritos
por ano e por ciclo de
Inscritos estudos
Distribuicio por sexo Distribuicdo percentual por
o . sexo
Distribuicdo por faixa Distribuics tual
Estudantes istribuicdo percentual por Servicos académicos

etdria
Estudantes —

trabalhadores em
tempo parcial

faixa etaria

Percentagem por ciclo de
estudos

Percentagem em tempo
parcial

Eficiéncia formativa

Taxa de sucesso
escolar

Taxa de abandono

Tempo médio de
conclusdo do curso

Percentagem de Estudantes
que transitam de ano, por
ciclo de estudos, ano
curricular e por UC.

Percentagem de estudantes
gue abandonam, por ciclo de
estudos, ano curricular

N.2 médio de anos para
concluir o curso.

Servigos académicos
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Dominio Indicacdo Descrigao Responsavel
Percentagem de graduados
gue obtiveram emprego até
um ano apods conclusdao do
curso, por ciclo de estudos.
Taxa de P

Empregabilidade

empregabilidade

Correlagao
formagdo/emprego

Graduados
desempregados

Percentagem de graduados
empregados em setores de
atividade relacionados com o

curso, por ciclo de estudos.

N.2 total e percentagem de
graduados registados no

IEFP, por ciclo de estudos.

Diretor de Escola

Investigacdo/
Publicagbes

Publicages

N.2 de publicacdes do corpo
docente em revistas
internacionais com revisao
de pares, na area do ciclo de

estudos.

N.2 de livros e/ou capitulos
de livros publicados, na area

do ciclo de estudos.

N.2 de publicagdes nas bases
de dados

CitacOes

N.2 de citagGes nas bases de
dados por area cientifica

Conselho
Técnico-Cientifico de
Escola
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Dominio Indicacdo Descrigao Responsavel
N.2 de relagGes institucionais
com escolas e organismos
internacionais (acordos,
Relagdes associagdes, protocolos,

institucionais
internacionais

Projetos
internacionais

etc.).

N.2 de projetos

internacionais.

Diretor de Escola

Internacionalizagdo Estudantes N.2 de estudantes
estrangeiros estrangeiros por ciclo de
Mobilidade de estudos.
estudantes
Mobilidade de N.2 de estudantes em
docentes mobilidade.
N.2 de docentes em
mobilidade
N.2 de relagGes institucionais
com escolas, empresas e
organismos nacionais
(acordos, protocolos,
associagdes, consorcios,
etc.).

Relagbes N.2 de servi¢os

inst'ituci'onais especializados prestados no | presidente IPLUSO

nacionais

Interagao com a
sociedade

Prestacdes de
servigos

Ac¢des de formacgdo

Conferéncias e
seminarios

Acdo cultural

exterior.

N.2 de a¢des de formacgdo e

numero de formandos.

N.2 de conferéncias,
seminarios e outras
realizagOes para a

comunidade.

N.2 de eventos de carater
cultural, artistico ou sociais

abertos a comunidade.

Administrador
IPLUSO

Diretor de Escola

Conselho Técnico-
Cientifico de Escola

Recursos humanos
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Dominio Indicacdo Descrigao Responsavel

N.2 (ETI) de docentes
doutorados por area
cientifica;
% ETI de doutores por area
cientifica, por ciclo de
estudos e total.
N.2 (ETI) de docentes

Docentes especialistas por drea

doutorados cientifica;

Docentes

Pessoal docente

especialistas

Docentes mestres
Absentismo

% ETI de especialistas por
area cientifica, por ciclo de
estudos e total.

% ETI de especialistas por
area cientifica, por ciclo de
estudos e total.

N.2 e % de horas letivas ndo
realizadas, por drea
cientifica;

Taxa de absentismo.

Administrador

Pessoal ndo docente

Formacdo académica
do Pessoal ndo
docente/ docente

Absentismo

Estudantes/pessoal
ndo docente

% de pessoal ndo docente
com formacao superior.

Racio de pessoal ndo
docente/docente (ETI).

Taxa de absentismo.

Récio estudantes/pessoal ndo
docente.

Administrador

Recursos materiais
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Dominio Indicacdo Descrigao Responsavel
Area (til; racio de area
académica (m?/aluno).
Total de computadores
Area til disponiveis; racio

Recursos materiais

Equipamento
informatico
Acervo documental

Acessibilidade
internet

computador/aluno).

N.2 de livros, revistas e
outras fontes documentais
disponiveis fisicamente e
online.

% de area coberta com
acesso wireless a internet; %
de docentes e estudantes
com acesso a internet.

Administrador

Sistema de qualidade

Avaliagdo e
acreditacdo

Autoavaliagdo de
ciclos de estudos

N.2 de processos de
autoavaliacdo

N.2 de autoavaliacdes com
resultados positivos

Conselho Geral
Diretor de Escola

Melhoria continua

Acdes de melhoria

N.2deagdesde
melhoria propostas e
iniciadas
N.2deag¢besde
melhoria cancluidas

Conselho Geral
Diretor de Escola

Desempenho dos servigos

Servigos académicos

Pedidos de
informacao Opinido
dos estudantes

Tempo médio de resposta
Média respostas ao
questionario Média

Administrador

Opinido dos respostas ao questionario
Protocolos N.2 de protocolos
GRI estabelecidos Visitas | estabelecidos Diretor de Escola
a escolas N.2 de visitas efetuadas
N N.2 de publicagdes
Publicagdes . .p ,g.
o adquiridas Média respostas
Biblioteca Opinigo dos ao questionario DB
estudantes Opiniao Ly
Média respostas ao
dos docentes L
questionario
Média respostas ao
_ Opinido dos questionario o
Reprografia estudantes Opinido Administrador

dos docentes

Média das respostas ao
questionario
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Dominio Indicacdo Descrigao Responsavel
o Média respostas ao
Opinido dos

Servigos limpeza

estudantes Opinido
dos docentes

questionario

Média respostas ao
guestionario

Administrador

Bar

Opinido dos
estudantes Opinido
dos docentes

Média respostas ao
guestionario

Média respostas ao
guestionario

Administrador
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Inquérito Objetivo Publico-alvo Metodologia Responsavel Periodicidade
Inquérito
Visa perceber os eletrdénico Nas candidaturas
. principais focos . anénimo Direcdo de entre maio e
Candidatos de motivagdo na Candidatos despoletado no |Marketing setembro de cada
escolha da Escola momento da ano
candidatura
Aferir o nivel de
satisfacdo de
docentes e
estudantes
relativamente
aos servigos: Inquérito
- Secretaria eletrénico
Académica anonimo, Diretor da
- GRI Docentes e | GIvulgado Unidade
Servigos q através de Organica Anual
- Bar eletrénico e Investigagao
- Servigos através da
reprografia Secretaria online
- Internet
- Centro
informatico
- Moodle
Aferir a opinido InQUérito
sobre aspetos elgtrénico
relacionados L
com o Z'_"O'I“m(;" Diretor da
. ivulgado i
Pedagégico -| funcionamento & Unidade
Estudantes | g idad Estudantes através de Organica Semestral
as unidades correio Ensino e

curriculares e
como
desempenho dos
docentes

eletronico e
através da
Secretaria online

Investiga¢ao
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Inquérito Objetivo Publico-alvo Metodologia Responsavel Periodicidade
Aferir a opinido
sobre os recursos Inquérito
disponiveis para eletronico
o bom anénimo, Diretor da
Pedagogico - funcionjamento e divulg,ado Unidade
Docentes concretizacdo Estudantes através de Orgdnica Semestral
dos objetivos correio Ensinoe
propostos nas eletrénico e Investigacao
unidades através da
curriculares Secretaria online
lecionadas
Inquérito
Avaliar o grau de eletrénico
insercao dos anénimo, Diretor da
... | estudantes no divulgado através | Unidade
E?dfegablll' mercado de Graduados de correio Orgﬁnica Anual
trabalho apos eletrénico e com | Ensinoe
conclusdo dos reforgo de Investigagao
seus estudos contacto pelos
Servigos
Aferir a eficdcia
do programa de
estagios, as
melhorias a Inquérito
serem eletrénico
introduzidas nos anonimo,

. ciclos de estudo | Parceiros/ divulgado através | Diretor da Aquando da
Entidades . Unidade =
Parceiras para melhor Empregado- | de correio Organica Ensino con,clgsao dos

adequagdo ao res eletronico e com | ¢ |nvestigacdo Estagios
mercado de reforco de

trabalho, e a lista contacto pelos

de parceiros de Servicos

maior relevancia

para os

estudantes;
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Inquérito Objetivo Publico-alvo Metodologia Responsavel Periodicidade
Avaliar o grau de -
. ~ Inquérito
satisfacado ..
eletrénico
perante a oferta an6nimo
formativa e os divul adé através et
servigos Estudantes 8 . Umqa(_:le Aquand9 da
Erasmus disponibilizados | IN e OUT de correio Organica conclusdo do
Ip Instituics eletrénico e com | Ensino e Programa
ela Instituicdo icacy
p ¢ reforco de Investigacao
durante o
, contacto pelos
periodo de .
(. Servi¢cos
estagio
. Todos os
Aferir as
o o estudantes que
principais razdes N
ue levam & ndo tenham
; A continuidade de
desisténcia de
frequéncia dos presenca e de
regularizacio _ Duas vezes ao
Estudantes | alunos Estudantes financeira das Servicos ano, nos meses
em Drop Out| anteriormente em Drop Out Académicos de dezembro e
) . suas ;
inscritos em . julho
. mensalidades,
ciclos de estudos
bem como aos
da oferta estudantes que
formativa da - 9
e ndo renovem a
instituicao

sua inscrigao
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ANEXO 5 — Participacdo dos parceiros no sistema de garantia da qualidade e melhoria continua

Participagdo 6rgdo com

Participagdo em processos de

Parceiro responsabilidade no sistema garantia da qualidade Resposta a inqueritos
Elaboracdo dos dossiers da
ucC.
Elaboragdo do relatério de | Inquéritos de
Conselho Ggra! s producdo cientifica. sat|§fagao dos
Docentes Conselho Técnico-Cientifico Elaboracio d latérios de | SErVicos.
Conselho Pedagdgico aboragao dos relatorios de | g éritos
autoavaliagéo. pedagégico_
Comissoes de autoavaliacdo
de ciclos de estudos.
Inquéritos de
satisfacdo dos
Servigos.
Estudantes Conselho Pedagégico ggr‘cnilcslsoc;edsedeesisgc;asvaIlagao Inquéritos
: pedagégico.
Inquéritos
Erasmus

Funcionarios nao
docentes

Conselho Geral

Comissoes de autoavaliacdo
de ciclos de estudos.

Graduados

ComissoOes de autoavaliacdo
de ciclos de estudos.

Inquéritos sobre
empregabilidade.

Empresas/empregadores

Conselho Geral

ComissOes de autoavaliagdo
de ciclos de estudos.

Inquéritos sobre
Estagios

Entidades externas

Conselho Geral

ComissoOes de autoavaliacdo
de ciclos de estudos.
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ANEXO 6 — Responsabilidade e prazos para o fornecimento de informacdo

Item de informacgao Responsaveis Prazo
Relatério anual do grau derealizagdo | . . . .
~ i 8 ¢ Orgdos e servicos das Unidades

das ag¢Oes previstas no plano da N . N dezembro

. Organicas de Ensino e Investigacdo
qualidade.
Relatédrio sintese anual do grau de . S

L f Diretor janeiro
realizacdo do plano da qualidade.
Ficha da UC Docente responsavel setembro

Relatorio de UC

Docente responsavel

margo e setembro

Relatério de autoavaliacdo do ciclo

Diretor do Ciclo de Estudos e

novembro
de estudos Docentes
Relatdrio sin li .. .
€ ?to o sintese da qualidade do Conselho Pedagégico fevereiro
ensino
Relatério anual de producdo C S .
R Conselho Técnico-Cientifico fevereiro
cientifica
Relatério sintese do grau de .
Diretor marg¢o

satisfacdo com os servicos
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